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NOTICE/NOTIS

Penyelenggaraan Sistem untuk Portal Ihsan-i (FSA2)

System Maintenance for Ihsan-i (FSA2) Portal

Dear Valued Customer,

We would like to inform you that there will be a system maintenance for the portal of 
Ihsan-i Account 2 Support Facility (FSA2).

The portal will be temporarily unavailable from 8 am on 17 February 2024 until 7 am on 
20 February 2024. Among the services affected include Ihsan-i (FSA2) Eligibility Check, 
Advance Notice Application and Status Inquiry.
 
We apologise for any inconvenice caused.

For any enquiries, please email us at enquiry@mbsbbank.com

Thank you.
MBSB Bank

Pelanggan Yang Dihargai,

Kami ingin memaklumkan bahawa penyelenggaraan sistem untuk portal Ihsan-i 
Fasiliti Sokongan Akaun 2 (FSA2) akan dilakukan.

Portal berikut tidak tersedia bermula 8 pagi pada 17 Februari 2024 sehingga 7 pagi 
pada 20 Februari 2024. Antara perkhidmatan yang terjejas termasuk Perkhidmatan 
Semakan Kelayakan Ihsan-i (FSA2), Permohonan Notis Awal dan Pertanyaan Status.

Kami memohon maaf atas sebarang kesulitan yang berlaku.

Untuk sebarang pertanyaan, sila e-mel kepada kami di enquiry@mbsbbank.com

Terima kasih.
MBSB Bank


