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Dear Valued Customers,

By December 2023, MBSB Bank will no longer be issuing hard copies of financing 
statement. You may find your financing statement via our online banking platform 
(https://www.mbsbjourney.com./rib/).

Kindly arrange to register for M JOURNEY Individual Online Banking should you need 
to download your statement. Exemption is given via special request for Individuals 
such as senior citizen, differently abled persons, etc.

Should you wish to request for a hard copy statement, please visit our nearest branch.

Thank you.

DISCONTINUATION OF ISSUANCE PHYSICAL FINANCING STATEMENT 

Para Pelanggan Yang Dihargai,

Bermula Disember 2023, MBSB Bank akan memberhentikan pengeluaran cetakan 
penyata pembiayaan. Anda boleh dapatkan penyata pembiayaan melalui platfom 
perbankan dalam talian (https://www.mbsbjourney.com./rib/).

Sila daftar untuk Perbankan Individu Dalam Talian M JOURNEY sekiranya anda ingin 
muat turun penyata pembiayaan. Pengecualian diberikan kepada individu seperti 
warga emas, orang kelainan upaya dan lain-lain.

Bagi mereka yang ingin mendapatkan salinan cetakan penyata pembiayaan, boleh 
mendapatkannya melalui cawangan terdekat.

Terima kasih.

PENGHENTIAN PENGELUARAN PENYATA PEMBIAYAAN FIZIKAL


